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Con el advenimiento de la globalización el mercado
ha migrado a un modelo mas dinámico, exigente y
competitivo, motivo que obliga a las organizaciones a
mantenerse a la vanguardia para alcanzar la
rentabilidad necesaria para subsistir en el mercado y
de igual forma asegurar su longevidad en el mismo.

INTRODUCCIÓN
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El presente estudio analiza
desde una perspectiva
teórica, basada en los
apuntes de Eliseo (2016, p.
34), las habilidades directivas
y la gestión del conocimiento
en las Instituciones
educativas de nivel superior
públicas como empresas del
conocimiento, en el caso
particular de un Instituto
Tecnológico Superior.

INTRODUCCIÓN



TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO
Instituto Tecnológico de Villahermosa 

Mediante la aplicación
de la metodología se
procede a realizar un
diagnóstico del
problema planteado,
tomando como base
las cuatro habilidades
directivas mencionadas
anteriormente y que
sirvieron de marco de
referencia para la
estructuración de los
Items.

METODOLOGÍA

Figura 1 Proceso de aplicación del Método Delphi.

Fuente: Flores (2017, p. 52).
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En la “tabla 2” se
observa como el
resultado obtenido a
nivel directivo es de
38.

Se aplica entonces la
siguiente fórmula:

CALIFICACIÓN 
OBTENIDA =   38/72 

X 100  = 52 %

METODOLOGÍA
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La auditoría de la “tabla 3”, ofrece una
rápida visión comparada del nivel de calidad
existente en cada departamento. En este
caso, la puntuación máxima es de 48
puntos.

En ambos casos, la auditoria le indica las
áreas de la organización que podrían
beneficiarse más de un incremento de la
calidad.

METODOLOGÍA
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METODOLOGÍA

Los aspectos específicos de la calidad propios de

cada área operativa se analizan en las siguientes

<<auditorias de las áreas operativas>>.
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METODOLOGÍA

Auditoría Individual +

Auditoría comparada/

Total Calificación X 100

Sustituyendo valores:

62 + 25

____________ = .54

=54%

112 + 48

T
a
b

la
 4
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METODOLOGÍA

Auditoría Individual + Auditoría

comparada/ Total Calificación X 100

35 + 33 68

____________ = _________ = .42 =

42%

112 + 48 160

Tabla 5
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METODOLOGÍA

Auditoría Individual + Auditoría 

comparada/ Total Calificación X 100

39    +      29                      68

________________    =     ______  =  .42  = 

42%

112     +     48                     160

Tabla 6
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METODOLOGÍA

Auditoría Individual + Auditoría

comparada/ Total Calificación X 100

72 + 31 103

_____________ = _________ = .64 =

64%

112 + 48 160

Tabla 7
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METODOLOGÍA

Auditoría Individual + Auditoría comparada/ 

Total Calificación X 100

27    +    20          47

______________  =  __________ =    .29  = 

29%

112    +  48            160

Tabla 8
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METODOLOGÍA

Auditoría Individual + Auditoría comparada/ 

Total Calificación X 100

77   +   20               97

_____________   =  ______  =   .60  =  60%   

112 +   48               160

Tabla 9
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Figura 2 Modelo de
mejoramiento de la
competitividad del
Instituto Tecnológico
Superior, a través del
desarrollo de las
habilidades
directivas.

Fuente: Aportación
del investigador.
(2017).

CONTRIBUCIÓN 



TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO
Instituto Tecnológico de Villahermosa CONCLUSIÓN

A pesar de que la instución obtuvo un

resultado aceptable durante su evaluación,

se identificaron algunas deficiencias. Si bien,

estos focos rojos no alteran

considerablemente su competitividad, es de

suma importancia abocarse a trabajar en su

optimización, ya que en un futuro pueden

desarrollar limitantes significantes para el

desempeño competitivo de la institución, lo

cual pondrá en riesgo su longevidad en el

mercado educativo.
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